מכרז פומבי 12/2010

לשרותי דיווח ובקרה על מערכת השרות האזרחי לאומי.

מבוא

משרד המדע והטכנולוגיה -(מנהלת השירות האזרחי-לאומי ) (להלן "המשרד") מזמין את הציבור להציע הצעות  למתן שרותי דיווח ובקרה על הגופים המוכרים והגופים המפעילים ומתנדבי השרות האזרחי לאומי (להלן "שירותי הבקרה והדיווח")
1- נתוני רקע.
מערכת השירות האזרחי-לאומי כוללת כ –13,000 מתנדבים.
מתנדבי השירות הלאומי פטורים מהצבא או אינם נקראים לשירות צבאי כלל.
מתנדבי השירות האזרחי מתנדבים מכוח חוק דחיית שירות לתלמידי ישיבות שתורתם אומנותם התשס"ב-2002, לאחר שהיו במעמד "תורתו אומנותו" לפחות 4 שנים ובקשתם להתנדב לשירות האזרחי אושרה על-ידי הצבא.
 הם מתנדבים לשירות האזרחי-לאומי בכדי לתרום למדינה ולחברה שנה או שנתיים מזמנם.  

על-פי תקנות הביטוח הלאומי (בנות בשירות לאומי בהתנדבות ) תשס"ב-2002 (להלן" התקנות") המתנדבים יכולים להיות מופנים לשירות הלאומי רק על-ידי "גופים מוכרים". גופים אלו קיבלו הכרה מהשר הממונה ותפקידם לאתר, למיין וללוות את מתנדבי השירות האזרחי-לאומי.
כיום ישנם 7 גופים מוכרים שקיבלו הכרה מהשר  .

המתנדבים מבצעים את השירות ביותר מ – 3,000 "גופים מפעילים", וכ- 5,400 מקומות שירות .אלו המקומות שבהם נעשית ההתנדבות בפועל כמו : משרדי ממשלה, עמותות שונות, בתי אבות, פנימיות בתי ספר ועוד .
גופים מפעילים אלו צריכים לעמוד בתנאים המפורטים בתקנות ויכולים לקבל מתנדבים לשורותיהם במידה והם פועלים באחד התחומים המנויים בתקנות או בחוק (ראה הגדרות ונתונים כלליים, נספח 1) .

התקנות גם מסדירות את תנאי השירות שבהם פועלים המתנדבים וכן את ההטבות השונות להם הם זכאים.
אחד מתפקידיה של מנהלת השירות האזרחי-לאומי (להלן "המנהלת") הוא, בין היתר, לפקח על כל המערכת – הן על הגופים המוכרים, הן על הגופים המפעילים והן על המתנדבים עצמם.

הגוף הזוכה יבצע פעולות בקרה ודיווח, על-פי דרישות המנהלת, שיסייעו לה במשימת הפיקוח על המערכת.

הגוף הזוכה יסייע על-ידי ביצוע ביקורות בשטח, על-ידי העברת דו"חות למנהלת ועל-ידי מילוי משימות שונות שיוטלו עליו על-ידי המנהלת  

בהזמנה זו תהיה למונחים משמעות כדלהלן:

"האחראי" – מי ששר המדע והטכנולוגיה הסמיך כאחראי לענין תקנות אלה מבין עובדי משרדו או מנהל הרשות לשירות אזרחי-לאומי.
"מפעיל" – רשות ציבורית או מוסד ציבורי כמשמעותו בסעיף 2(9) לפקודת מס הכנסה, ששירות לאומי של מופנה לשירות מתבצע אצלו לפי הסכם שבינו ובין גוף מוכר.
"מפקח" – עובד מנהלת השירות האזרחי-לאומי במשרד המדע והטכנולוגיה שהאחראי מינה לענין התקנות;
"מופנה לשירות" – מיועד לשירות ביטחון שקיבל פטור משירות ביטחון או שכלל לא נקרא לשירות או מי שקיבל הפניה מהצבא לבצע שירות אזרחי.
"גוף מוכר" - גוף ששר המדע והטכנולוגיה (או השר שבידיו היו הסמכויות לפני כן)הכיר בו להפניית בני/בנות שרות לאומי בהתנדבות  .

"נותן השירותים" או "זוכה" – גוף שנבחר כזוכה במכרז אשר יחתום על הסכם התקשרות עם המשרד וימלא את כל התנאים הקבועים במכרז.

"מתנדבים" – בני ובנות שירות אזרחי-לאומי בהתנדבות  הנוטלים חלק בשירות האזרחי-לאומי

כל ההגדרות הנ"ל מתייחסות למצב החוקי הקיים כיום. במידה ויהיו שינויי חקיקה, יהיה לכל מושג את משמעותו בחקיקה החדשה, בהתאמה.
             תיאור השירותים הנדרשים וההתקשרות
2- דרישות המנהלת מהגוף שיספק את שרותי הדיווח והבקרה
נותן השירותים:
נותן השירותים יהיה אחראי לכל ההיבטים המנהלתיים והמקצועיים הקשורים לביצוע הבקרה והדיווח בגופים המפעילים או המוכרים, ובכלל זה יבצע נותן השירותים את הפעולות שלהלן: 

1- ביצוע  מעל  5,000  ביקורות בשנה  במקומות השירות, על פי הנחיות המנהלת והגשת דו"ח בגין כל ביקורת שתבוצע (ראה דו"ח מבקר, נספח 2).
2-  הגשת ביקורות והמלצות לאישור גופים מפעילים ע"פ התקנות (ראה טופס נתונים לאישור גוף מפעיל, נספח 4).
3-  בדיקת מסלולי ההכשרה של המתנדבים הן בתחום הספציפי והן בתחום הכללי, ע"י גופים מפעילים ומוכרים.
4-  בקרה על ביצוע תשלומים למתנדבי השרות האזרחי לאומי (דמי כלכלה, נסיעות) (ראה נספחים לדו"ח מבקר, נספח 3).
5- מיפוי מדויק של מקומות השירות.
6-  ביצוע ביקורות פתע בגופים המוכרים והמפעילים ע"פ דרישות המנהלת.
7-   הכנת דוחות ביקורת ותיקון ליקויים .
8-   נותן השירותים ינהל ויארגן מערך דיווח ויכין נתונים סטטיסטיים על פעילויות הדיווח והבקרה     . 

9-   נותן השירותים ינהל ויארגן מאגר מסמכים ע"י תשתיות מחשוב.
10-    על נותן השירותים יהיה לבצע בנוסף תפקידים נוספים לפי דרישות המשרד.
3- הבקרה והדיווח יכללו:
1.  אישור לגוף מפעיל .
2. אישור מלכ"ר.
3. אישור ניהול תקין.
4. האם קיימים ההסכמים הנדרשים(שיועברו ע"י המנהלת).
1. הסכם בין הגוף המוכר והגוף המפעיל.
2. הסכם בין הגוף המוכר והמתנדב.
5. דו"חות נוכחות.
6. תנאי מתנדבים, תשלומים וכו'.
7. תיאורי תפקיד וכו'.
הבקרה תהיה הן בשטח של המתנדבים והן במשרדי הגופים המפעילים והמוכרים, לפי דרישות המשרד.
4-  העברת דיווחים ומידע למשרד, לאחראי ולמפקח.
1.  נוהלי הבקרה והדיווח ייקבעו בהתאם להנחיות המפקח , על גבי הטפסים שייקבעו על-ידי 
      המפקח ויועברו בקובצי מחשב התואמים  לדרישותיו .

2.  נותן השירותים יעביר למפקח דיווחים קבועים בכתב ובעל-פה בנוגע לגופים המפעילים 
      ואודות מצבם של המתנדבים אחת לחודש ומקרים חריגים ידווחו מידית.
3.  הדיווחים יכללו את המידע הבא: דיווח על התייצבות,התחלת שירות, הפסקת שירות,    
       וסיום שירות, נוכחות המתנדבים, תפקודם, מידע על קשיים וצרכים מיוחדים  של 
       המתנדבים וכל מידע נוסף שידרוש המפקח.
4.   נותן השירותים ידווח באופן שוטף אודות הפעולות  התפעוליות שהוא נוקט ותוצאותיהן, 
      הכל לפי דרישת המפקח. 
5.  נותן השירותים יעביר דיווחים באופן מיידי אודות אירועים מיוחדים הנוגעים במצבם של המתנדבים, והמפעילים כגון תאונות, מחלות, בעיות משמעת, אירועים פליליים וכו'. כמו כן ידווח על כל אירוע חריג הקשור ישירות בפעילות שלו עצמו.
6.  נותן השירותים יעמיד לרשות האחראי או המפקח, בכל עת שיידרש על ידם, את כל מאגר
      המידע הנוגע במתנדבי השירות האזרחי לאומי  והגופים המפעילים.
  7. נותן השירותים יעביר מידע למתנדבים ולגופים המפעילים בכתב או בע"פ בהתאם להנחיות המפקח.
5- ניהול הבקרה והדיווח:
נותן השירותים יכין דו"חות בקרה על בסיס הדרישות במכרז זה והתקנות, בשיתוף עם נציג המנהלת. 

· הכנת תוכנת מחשב ותשתיות תקשורת לעיבוד הנתונים ואסיפתם.
· הכנת תוכנית בקרה חודשית על בסיס תוכנית של המנהלת והגשת דו"חות סיכום בקרה בגופים השונים.
· יכולות לבצע ניוד מבקרים כדי לקיים ביקורות פתע או השלמת פיגורים.
· העסקת עובדים והתחיבות העסקה רצופה של עובד שנה לפחות באישור המנהלת.
· הכנת נוהל בקרה ודיווח על בסיס פורמט קבוע, בסיכום עם המנהלת.
· יכולת ניוד + ביצוע 20% ביקורות פתע מסה"כ הביקורות.
· עבודה על פי תוכנית עבודה לביצוע בקרה תוך עמידה בתנאי סף.
· הגשת הצעות לייעול בנושא הבקרה ופעילות ואף בנו' המקצועי.
· הכנת דו"ח בקרה הכולל בקרה והמלצות לעתיד וכן לפתח מודל בקרה, עיבוד נתונים על פי בקשת המנהלת.
6- תפוקות:
· 5,400 ביקורות בשנה .
· הגשת דו"חות + תוכנית עבודה ולו"ז בקרה (ראה דו"ח ביקור מבקר - לאומי,נספח 2).
· תיעוד החומר ואגירתו במחשב והעברת הקבצים למנהלת.
· ישיבות אחת לרבעון.
· ימי הדרכה והשתלמויות ע"י המנהלת לפי הצורך.
· המלצה לאישור גופים מפעילים (ראה טופס נתונים לאישור גוף מפעיל, נספח 4).
· ביקורת ברמת השטח והגוף המפעיל .
7-   מניעת ניגוד עניינים
 7.1   לא יציע הצעה מי שעשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים בין מתן  השירותים לבין עניין אחר שלו.
7.2    כחלק ממניעת ניגוד העניינים יגיש המציע תצהיר שבו יפרט את הזיקות והקשרים שיש לו (באם אכן יש) עם גופים מוכרים או גופים מפעילים בשירות האזרחי-לאומי.
תצהיר זה ייבדק על-ידי המשרד.(ראה נספח 10 למכרז).
המשרד, על-פי שיקול-דעתו יקבע האם יש בקשרים שעליהם הצהיר המציע בכדי למנוע את השתתפותו במכרז או לא. 
8-  שמירת סודיות 

המציע יחויב לסודיות מוחלטת בכל הנוגע למתן השירותים ולמידע המגיע אליו בקשר עם מתן השירותים, ולא יהא רשאי לגלות מידע זה או להעבירו לגורם כלשהו או לעשות בו שימוש כלשהו, לא תוך כדי מתן השירותים ולא בשלב כל שהוא לאחר תום מתן השירותים ויחתום על התחייבות בנוסח נספח 13 בעניין זה.
9- תקופת מתן השירותים

 9.1  השירותים יינתנו על ידי המציע לתקופה של שנה שמתחילה עם חתימת ההסכם בין 
        הצדדים  (להלן – "תקופת השירות"),  ויכללו גם  את כל השירותים הנלווים 
       המתחייבים מכך לפני תחילת תקופת  השירות ולאחר  סיומה. 
       ההתקשרות תהיה מותנית באישור תקציב המשרד  והיקפו. 
9.2   תחילת מתן שירות על ידי הזוכה תהיה עם גמר הליכי המכרז, חתימה על הסכם    

       ההתקשרות, ועפ"י החלטת המשרד.

 9.3  המשרד יהיה רשאי להאריך  את ההתקשרות בתקופות נוספות , בהתאם לצרכיו, עד 
         לתקופה כוללת של ארבע שנים, בכפוף לאישור התקציב ובמגבלות כל דין, לפי שיקול 
         דעתו, זאת, בהודעה כתובה מראש  למציע הזוכה.

9.4   המשרד יהיה רשאי, על-פי שיקול-דעתו הבלעדי, להאריך את ההתקשרות עם המציע הזוכה. יובהר כי בין יותר השיקולים של המשרד במימוש האופציה יהא, עמידה מספקת בדרישות המכרז ובהתחייבויות המציע הזוכה ודיווח מלא ובזמן לנציגי המשרד.

10-  מאפייניו הארגונים של נותן השירותים
המציע את עצמו כנותן השירותים  יהיה  תאגיד מכל סוג שהוא (עמותה, חברה, וכד').
על המציע להיות בעל המאפיינים הבאים :
1 .10  העסקת מנהל שעיסוקו הבלעדי הוא ניהול  הפרויקט.
2. 10 שטח משרדי נפרד.
3. 10  מערכת מידע לדיווח ובקרה הנדרשים.
11-  חלוקת התפקידים בין האחראי והמפקח לבין נותן השירותים. 
11.1  סמכויות הפיקוח על הגופים המוכרים, הגופים המפעילים ומתנדבי השרות האזרחי-לאומי יישארו באופן   בלעדי בידי המשרד (בידי האחראי  והמפקח).
11.2 הזוכה יפעל כנותן שירותים וכזרוע ביצועית בלבד של מנהלת השירות האזרחי-לאומי במשרד המדע והטכנולוגיה.

11.3  הזוכה יפעל אך ורק בהתאם להנחיות האחראי והמפקח , ולא יקבל הנחיות מאף 
       גורם זולתו.
11.4  על אף האמור לעיל הפעלת כוח האדם והניהול הכספי יהיו באחריות בלעדית של נותן השירותים.

11.5  כל המידע הנאגר כתוצאה ממכרז זה  יועבר אך ורק למנהלת.
12-  אופן ההתקשרות
12.1   מציע שייבחר יתקשר עם המשרד בהסכם בנוסח שמצורף למכרז זה.

12.2  המשרד רשאי בכל עת לצמצם ו/או להפסיק את ההתקשרות, בין השאר אם יחול 
     שינוי בתקציב המשרד המיועד למטרה זו, או אם יתגלו פגמים בפעילות המציע מבחינת   

     כללי המינהל התקין או מבחינה חשבונאית. 

12.3  המציע יבצע עבור המשרד את השירותים על פי מכרז זה  כבעל מקצוע עצמאי המעניק 
      שירותים כמתחייב ממעמד זה, ובהתאם לתעריפים מיוחדים לנותן שירותים הפועל כבעל 
      מקצוע עצמאי, ולא במסגרת יחסי  עובד-מעביד. 

12.4 במידה והמציע לא ימלא  אחר התחייבויותיו  יהיה המשרד  רשאי להעביר את מתן 
      השירותים, במלואם או בחלקם, לספק אחר  ולהפחית את התשלומים לנותן השירותים
       בהתאם.
13-  בעלי תפקידים:   .
נותן השירותים יידרש להעמיד עם חתימה על ההסכם ההתקשרות עובדים בעלי כישורים מתאימים (על בסיס קורות חיים), לטובת מתן שירותים לפי מכרז זה.

סוגי העובדים ומספרם לכל תפקיד ותנאי הכשירות לכל תפקיד יפורט להלן.

נותן השירות יידרש להעמיד לטובת הפרויקט מנהל פרויקט אחד במשרה מלאה המועסק על ידו כמפורט להלן.

13.1- תיאור תפקיד מנהל פרויקט: 

· מנהל הפרויקט יהיה אחראי לניהול המקצועי הכרוך במתן השירותים הקבועים בהסכם זה ויהיה אחראי על רכזי הדיווח והבקרה.  
· מנהל הפרויקט יהיה איש הקשר עם נציג המנהלת, יהיה אחראי על כל נושא הלוגיסטי והמקצועי הכרוך בביצוע מכרז זה. 
· מנהל הפרויקט יהיה אחראי להעביר את ריכוזי דו"חות הביקורת על-פי דרישות המנהלת ויוודא ביצוע תוכנית עבודה ותיאום כל רכזי הדיווח.
· מנהל הפרויקט יהיה אחראי לדווח באופן מידי על כל מקרה חריג שעולה מממצאי הדיווח. 
· מנהל הפרויקט יהיה איש הקשר כלפי החברה בכל הנוגע לסידורי תשלום מול המנהלת.
13.2- תנאי כשירות: 
· מנהל הפרויקט יהיה בעל תואר ראשון לפחות בתחום החברתי.
· מנהל הפרויקט יהיה בעל ניסיון בתחום ההתנדבות או השירות הלאומי.
· מנהל הפרויקט יהיה בעל יכולת לעבד נתונים סטטיסטיים.
· מנהל הפרויקט יהיה בעל התנסחות טובה בכתב ובעל-פה.
· זהותו של מנהל הפרויקט מטעם נותן השירותים כפופה לאישור המנהלת.

13.3- רכזי דיווח:  .
נותן השירותים יידרש להעמיד 6 רכזי דיווח לפחות המועסקים על ידו במשרה מלאה(ראה נספח מס' 5).
רכז דיווח – יהיה אחראי על ביצוע ביקורות בגופים המפעילים ויבצע  6 ביקורות ליום בממוצע במקומות השרות. 
13.4- תיאור תפקיד – רכז הדיווח יבצע ביקורות בגופים המפעילים, יכין דו"חות ביקורת בהתאם לדרישות מכרז זה.  יערוך ביקורות ושיחות עם בני בנות השירות-הלאומי על אופי תפקידם, תנאי השירות, יבדוק את תיאורי התפקיד בכל גוף מפעיל ויהווה צינור מידע למנהלת והתרשמות כללית מפעילות השירות הלאומי אזרחי.

13.5- תנאי כשירות:

· בעל תעודת בגרות.
· בעל רישיון נהיגה ורכב לצורך ביצוע השירותים.
· בעל יכולת התנסחות בכתב ובעל פה.
·  בעל יחסי אנוש טובים.

13.6 – החלפת בעל תפקיד

13.6.1  נותן השירותים יספק את השירותים המבוקשים באמצעות צוות העובדים אשר פירט בהצעתו למכרז. התפטר עובד או פוטר או יצא לחופשה לתקופה העולה על 3 חודשים או נעדר מכל סיבה שהיא לתקופה העולה על 3 חודשים – ידאג נותן השירותים להחליפו בעובד אחר, אשר יאושר מראש ובכתב על-ידי המשרד.

13.6.2
- במידה ובמהלך תקופת ההתקשרות תתברר אי התאמה של אחד מעובדי הספק הפועלים במסגרת מכרז זה – רשאי המשרד לדרוש את החלפתו, ועל נותן השירותים יהיה להחליף עובד זה בתוך 14 יום ממועד הודעת המשרד על כך, בעובד העונה לדרישות במכרז זה.

14-התנאים המוקדמים להגשת הצעות - תנאי סף.

על המציעים לעמוד בכל תנאי הסף המפורטים בסעיף זה כתנאי מוקדם להשתתפות  במכרז.
הצעה שאינה עונה על כל התנאים המפורטים להלן, תיפסל על הסף.
על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים :

1.  תעודת רישום תאגיד מהרשם הרשמי הרלוונטי (כגון רשם העמותות). יודגש, כי על ההצעה להיות מוגשת על ידי אישיות משפטית אחת בלבד וכל האישורים הנדרשים על פי מכרז זה יהיו על שמה של אותה אישיות משפטית. 
2. אישור רו"ח/עו"ד בדבר מורשי החתימה בתאגיד על גבי טופס ההצעה.
3. אישור עדכני על ניהול תקין של התאגיד מהמרשם הרלוונטי (במידה והמציע הוא עמותה / חל"צ).
4. אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו -1976 המעיד כי המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק.
5. תצהיר על-פי חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 בעניין הרשעה בעבירות  לפי נוסח נספח  10
6. התחייבות חתומה לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים לפי נוסח נספח 12 
7. תצהיר שבו יפרט לגבי כל הזיקות והקשרים שיש לו עם גופים מוכרים או גופים מפעילים בנוסח נספח 9.
8. הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות, מאושרת על ידי עו"ד/רו"ח, בנוסח המפורט על גבי נספח  12 .
9. ערבות בלתי מותנית להצעה, להבטחת מילוי תנאי המכרז, כנדרש בסעיף 15 למכרז לפי הנוסח בנספח 7.
10. המציע הינו בעל ניסיון של 3 שנים לפחות במתן שירותי בקרה ודיווח בפריסה ארצית על בסיס 3 מחוזות : צפון, מרכז ודרום (יש לפרט לגבי תנאי זה בסעיף א' לנספח 6).
11.  על הגוף המציע להיות בעל תשתית לניהול מערך דיווח וכן הכנת נתונים ובעל תוכנה        לבקרה לצורך הכנת תוכניות בקרה ודיווח, ויכולת לנהל מאגר מסמכים בהיקף הנדרש במכרז זה (יש לפרט בנספח 6).
12. 
המציע מעסיק כיום עובדים העומדים בתנאי הכשירות של רכז דיווח  כמפורט בסעיף 13.3 בהיקף של 10 משרות מלאות (יש להגיש רשימת עובדים והיקפי משרות).
13. המציע הגיש 3 המלצות לפחות מגופים שלהם נתן שירותי בקרה ודיווח.
14. שובר בנק הדואר המעיד על תשלום דמי השתתפות בסך 200 ₪ שלא יוחזרו.
על המציעים לשלם סכום זה לזכות חשבון בנק הדואר מס' 24394-1 מס' סניף 001 רח' יפו ירושלים. במעמד התשלום בבנק הדואר יש לבקש לציין בהוראת התשלום את מס' המכרז ואת שמו ומס' התאגיד של המציע.
15. רישום במשרד כי נציג המציע השתתף בכנס הספקים .
המשרד יפסול הצעות אשר לא יעמדו בתנאי הסף ו/או לא יצורפו אליהן המסמכים הנדרשים, כמפורט לעיל.

עם זאת, המשרד שומר לעצמו הזכות לפנות למציעים להשלמת נתונים בנוגע לתנאי סף זה או אחר.

המשרד שומר לעצמו הזכות (אך אינו מחויב לעשות כן), לתקן או לאפשר למציע להבהיר איזה מבין הנתונים או ההצהרות שבהצעתו, ו/או לתקן ו/או להשלים פגמים אחרים שנפלו בהצעה ושתיקונם או השלמתם כאמור אינם פוגעים בעקרונות הליך זה. 
15- ערבות להבטחת מלוי תנאי המכרז

15.1   על המציע לצרף להצעתו ערבות לקיום ההצעה. גובה הערבות יהיה על סך 2.5% מגובה  הצעת נותן השירותים.  הערבות תהיה בלתי מותנית ואוטונומית וניתנת לגבייה על פי דרישה חד צדדית של המשרד וללא צורך לנמק את דרישתו. הערבות תהיה של מוסד בנקאי או של חברת ביטוח בעלת רישיון לפעול בענף הביטוח והמורשית לתת ערבות על פי הרשימה מצורפת  כנספח 8 למסמכי המכרז.
15.2 הערבות תהיה בנוסח המצורף בנספח 7. יש להקפיד על נוסח מדויק זה.
המשרד יהיה רשאי לפסול כל ערבות המוגשת בנוסח שונה מזה המפורט בנספח 7.
15.3 הערבות תהיה בתוקף לתקופה של 90 יום מהמועד האחרון הקבוע להגשת ההצעות, קרי עד ליום 4.1.2011  . המשרד יהא רשאי לדרוש מן המציעים להאריך את תוקפה של הערבות לתקופה של  60 ימים נוספים, על ידי מתן הודעה בכתב למציעים. נתן המשרד הודעה כאמור יגישו המציעים ערבות חדשה תוך שבעה ימים ממועד קבלת הודעת המשרד.
15.4 המציע לבדו יישא בהוצאות הכרוכות בהגשת הערבות.
15.5 סכום הערבות ישמש כבטוחה לעמידת המציע בהתחייבויותיו במסגרת מכרז זה 
והוא יחולט, כפיצוי מוסכם מראש, אם יחזור בו המציע הזוכה מהצעתו ו/או לא יעמוד בהתחייבויותיו במסגרת מכרז זה, זאת מבלי לגרוע מזכותו של המשרד לתבוע כל סעד ו/או פיצוי נוסף.
15.6 במקרה של אי מלוי התחייבויות המציע לפי מכרז זה, יהיה המשרד רשאי לחלט 
 את הערבות, כפיצוי מוסכם ומוערך מראש, וזאת מבלי לגרוע מזכותו של המשרד 
 לתבוע כל סעד ו/או פיצוי נוסף על פי כל  דין.
15.7 לא זכה המציע במכרז, תוחזר לו הערבות, תוך 30 יום מהמועד בו התקבלה 
החלטתה של ועדת המכרזים בנדון.
15.8 זכה המציע במכרז, יהיה עליו להגיש ערבות לביצוע כמפורט במכרז ובהסכם .

הערבות תהווה חלק בלתי נפרד מן ההצעה ותוגש יחד עמה. הצעה שלא צורפה אליה ערבות כנ"ל או שצורפה אליה ערבות שערכה נמוך מן הנדרש או ערבות בנוסח שונה מהנדרש בנספח 7 תיפסל על הסף ולא תידון כלל.

16. תנאים כלליים

  16.1 ההצעה תוגש על גבי מסמכי המכרז המצ"ב . ההצעה תוגש בצורה מושלמת (התשובות 
          מלאות ומפורטות לפי הסדר במכרז). כל החסרה ו/או הסתייגות תוכל לשמש עילה        
          לדחיית ההצעה.


  16.2 לא תוגש הצעה ע"י יותר מגורם אחד .

  16.3  הצעתו של מציע תיפסל על הסף בכל אחד מהמקרים הבאים:

א.  אי צירוף ערבות כנדרש בסעיף 15 לעיל.
            ב. אי עמידה בתנאי הסף המפורטים בסעיף 14 לעיל.
            ג. ההצעה לא שולשלה לתיבת המכרזים עד המועד הקובע.
17. מבנה ותכולת ההצעה

17.1 הצעת המציע תוגש על גבי הטופס להצעת המציע (נספח 6) בצרוף אישורים ומסמכים כנדרש במסמכי המכרז.

17.2 חתימה על ההצעה
א. המציע יחתום חתימה מקורית מלאה ביחד עם חותמת בכל מקום בחוברת שבו נדרש זאת במפורש ובכל דף אחר ישים חותמת.
ב. החותם יהיה  רק מי שהוסמך לכך בתקנון התאגיד ובתוספת חותמת התאגיד ויצורף אישור עו"ד/רו"ח שהחתימה מחייבת את המציע.

17.3  מילוי ההצעה
א. למציע אסור לשנות בכל דרך שהיא כל פרט ו/או תנאי המופיעים בחוברת מכרז זו, והוא חייב למלא את הצעתו ולהגישה אך ורק על גבי המסמכים הכלולים בחוברת זו, אלא אם כן נאמר אחרת.
ב. כל שינוי שיעשה על ידי המציע בחוברת המכרז ו/או כל הסתייגות, עלולים לגרום לפסילת הצעה.

17.4 הגשת ההצעה
א.  הגשת ההצעה פירושה כי המציע מצהיר בזאת כי הוא עומד בתנאים המקדימים האמורים לעיל, רכש את חוברת המכרז, הבין את מהות העבודה, הסכים לכל תנאיה וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות ולפיכך יהא מנוע מלהעלות כל טענה כי לא ידע ו/או לא הבין פרט ו/או תנאי כלשהו של המכרז על כל פרטיו וחלקיו.
ב. הגשת הצעה מטעם המציע מהווה הסכמה מראש לכל תנאי המכרז והכול בלא שינוי ו/או תוספת.

ג. הצעה שהוגשה, על כל צרופותיה, תעמוד בתוקפה במשך 90 יום מהמועד האחרון הקבוע להגשת ההצעות.

17.5 אופן הגשת ההצעה
א. המעוניין להשתתף במכרז ישלשל את הצעתו, לתיבת המכרזים 
במשרד המדע והטכנולוגיה (אין לשלוח הצעה בדואר) אשר ממוקמת במשרדי מטה המשרד בקריה המזרחית ירושלים, בניין ג' קומה 3- ליד חדר 302, כשהיא מלאה ושלמה על צרופותיה, בשלושה העתקים חתומים, כמפורט להלן, בתוך המעטפה, המצורפת למסמכי המכרז, כשהיא סגורה היטב ( - להלן מעטפת המכרז). על גבי מעטפת המכרז לא יהיה כל ציון  וסימן מלבד ציון ברור של שם ומספר המכרז כדלקמן: 

"מכרז פומבי מספר  12/2010 לשירותי דיווח ובקרה על מערכת השרות האזרחי לאומי "
ב. הערבות תונח במעטפה נפרדת, אשר תוכנס לתוך מעטפת המכרז. צילום מטופס הערבות יצורף לחוברת ההצעה.


ג.  את מעטפות המכרז יש לשלשל לתיבת המכרזים של המשרד בימים א' עד ה' בין השעות 09:00 עד 14:00, וזאת עד ליום שני כ"ו תשרי תשע"א, 4.10.2010 בשעה 12:00 

מעטפה שלא תימצא בתוך תיבת המכרזים במועד האחרון להגשת ההצעה, כאמור מכל סיבה שהיא, לא תשתתף במכרז ותוחזר למענה.
הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני – תיפסל על הסף.

הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותיפסל על הסף.

לתשומת לב המציעים, בכניסה לבניין מתקיימים סדרי אבטחה ובדיקת תעודות אישיות, קיימת בעיית חניה בסביבה, הפרעות כלליות בתנועה בירושלים וכדומה אשר עלולים לגרום לעיכוב בכניסה.
לפיכך על המציעים לקחת זאת בחשבון על מנת לוודא הגעה במועד לתיבת המכרזים.
18. בחירת הזוכה/ים במכרז
 בחירת הזוכה במכרז תיעשה לפי שלבים כמפורט להלן:

א. 
בדיקת התנאים המוקדמים (תנאי הסף) - הצעה שאינה עומדת בתנאי הסף המפורטים 
       בסעיף  14 לעיל תפסל.

ב. 
בדיקת כל מסמכי ההצעה וצרופותיה בהתאם לתנאי המכרז. נתגלו טעויות סופר או  

     טעויות חשבוניות רשאית ועדת המכרזים של המשרד לתקן אותן תוך מתן הודעה למציע.   

     ועדת המכרזים רשאית לפסול כל הצעה שנעשתה שלא על פי הוראות מכרז זה או חלקן 
    ו/או שתהיה חסרה, מוטעית או מבוססת על הנחות בלתי נכונות, זולת אם החליטה 
    הועדה אחרת מטעמים שירשמו.
ג.
בדיקת אמות המידה האיכותיות (סעיפים א' עד ה' בפרק אמות המידה). רק הצעות שיקבלו 30 נקודות מתוך ה – 50 האפשריות בחלק האיכותי יעברו לשלב בדיקת הצעת המחיר.
הצעות שיקבלו פחות מ – 30 נקודות בחלק האיכותי ייפסלו בשלב זה ולא יעברו לשלב הבא.
4. בדיקת הצעות המחיר וקביעת ההצעה שקיבלה את מירב הניקוד בכלל הרכיבים כזוכה במכרז.

19- אמות המידה ומשקלן לבחירת זוכה:  
1. ניסיונו של המציע בתחום הבקרה והדיווח בעלי היקף ואופי דומה –18%.

1. פירוט תקופת הניסיון - 5%.
2. ביצוע פרויקטים דומים - 5%, ( פרויקטים של בקרה ודיווח בתחום החברתי וביקורת עבור גופים ממשלתיים). 
3. היקף הפרויקטים שבוצעו - 4%: 
                - היקף כספי - ( 2%)
                - היקף מקומות ביקורת - (2%)
4.חוות דעת של מקבלי שירות דומה בהיבט המקצועי (המלצות) - 4%.
- רמת שירות - (1%)
- עמידה בלו"ז -  (1%)
- גמישות לשינויים -  (1%)
- תוכנית מקצועית -  (1%)
2. רמת מנהל הפרויקט. –6% 
ניסיון בתחום ההתנדבות או השירות הלאומי 3% .
ניסיון בניהול עובדים – 1%
רמה אקדמאית 1%
הכשרה מקצועית בתחום הבקרה והדיווח – 1%
3. רכזי הדיווח. – 8%

ניסיונם בתחום הבקרה והדיווח - 2%
מספר הרכזים המוצע, (הדרישה הינה 6 רכזים לפחות, אם המציע יציע מספר גבוה יותר, אז תינתן לו עדיפות)  - 4%
הכשרה מקצועית של הרכזים - 2%.
4. תשתית ואמצעים אשר יופעלו  בפרויקט ויכולת לבצע את הפרויקט לאורך זמן. –  6%

רמת התשתיות :

1. רמת תשתיות פיזיות (פרישת משרדים, טלפונים, רכב) – 3%
2. רמת תשתיות מחשוב (תוכנות, מחשבים,עיבוד נתונים) – 3%

5. הגישה המקצועית של המציע לנושא המכרז שיטת העבודה המוצעת ותוכנית עבודה  - 12%
            שיטת הבקרה -  6%
           שיטת איסוף ועיבוד הנתונים והכנת תוכנית העבודה – 6%
       
כאמור לעיל, תחילה יבדקו כל הסעיפים (א-ה),המתייחסים לאיכות .רק הצעה שקיבלה לפחות 30 נקודות (מתוך 50 האפשריות) ממרכבי האיכות תועבר לשלב הבא לבחינת הצעת המחיר.
מרכיבי הצעת המחיר .50% 
עלות מנהל פרויקט 10%.
עלות רכזי בקרה ודיווח (מספר רכזים כפול עלות רכז) 12%.
הקמת תשתית ומערכת ממוחשבת 8%. 
[מטרת המערכת: הקמת מאגר מידע לדיווחי המבקרים על הביקורים שנעשו בשטח

לצורך בקרה של המנהלת וחיתוך הנתונים.

תאור כללי של המערכת:

שלב 1: לאחר ביקורי השטח ידווח המבקר על מקומות השירות שבהם ביקר: 

תפקיד המתנדבים במקומות השירות, עמידה בתקנות, שביעות רצון המתנדבים ועוד.

 הדיווח יהיה על פי הנקודות שמצוינות בנספח המצורף (נספח מספר 2) 

שלב 2: מעבר של המפקח על הדוחות ואישורם, במקרה והדוח אינו תקין הוא חוזר למבקר לצורך תיקון.

שלב 3: דוחות ופילוחים שונים.

חיתוך לפי עמותה, לפי עיר ועוד.]
תקורה 20%. 

20. קביעת זוכים במכרז
במכרז ייבחר זוכה אחד אשר סה"כ שקלול הניקוד מכל אמות המידה יעניק לו את הציון הגבוה ביותר.

21.  הודעת זכייה

הודעה למציע בדבר זכייתו במכרז (להלן - הודעת הזכייה) תימסר למציע בכתב. ביצוע ההתקשרות מותנה בחתימת ההסכם המצורף למכרז זה, על ידי מורשי החתימה של המשרד, ביול ההסכם כדין וחתימתו על ידי הזוכה, והגשת ערבות לביצוע ואישור בדבר קיום ביטוחים, כנדרש.
מובהר בזאת כי הודעת הזכייה אינה מהווה התקשרות בין המשרד למציע הזוכה.

22. התחייבויות ופעילויות הנדרשות מאת הזוכה במכרז

22.1 הזוכה יחתום על ההסכם תוך 30 ימים מיום שנמסר לו על הזכייה ויגיש למשרד במועד 
        זה ערבות לביצוע (להלן – ערבות ביצוע) ואישורים בדבר קיום ביטוחים, כנדרש במכרז 
        ובהסכם.

22.2  ערבות הביצוע תהא לפקודת משרד המדע והטכנולוגיה בסכום של 5% מסכום 
        ההתקשרות כולל מע"מ, כבטחון למילוי התחייבויות הזוכה עפ"י ההסכם שייחתם עימו, 
        מפרט המכרז והאמור בהצעתו. 
        הערבות תהיה בתוקף לתקופה של 60 ימים לכל הפחות לאחר תום תקופת ההתקשרות. 
       נוסח הערבות תהיה כמפורט בנספח 7.
 אין באמור לעיל כדי לגרוע מהוראות ההסכם לעניין ערבות ביצוע. 


22.3 מילוי דרישות סעיף 22.1  ו – 22.2 לעיל מהווים תנאי מוקדם לסיום הליכי מכרז.

23.  חזרת המציע מהצעתו

23.1 היה ובמהלך התקופה שבין היום האחרון הקבוע להגשת הצעתו לבין המועד האחרון 
        לתוקפה של הערבות המצורפת להצעה המציע יחזור בו מהצעתו ו/או לא יעמוד 
        בהתחייבות הנובעת ממנה לרבות ההתחייבויות המפורטות בסעיף  19 לעיל, תהא  ועדת 
        המכרזים רשאית לראות את ההצעה כבטלה מעיקרה ולבטל את הודעת הזכייה למציע ( 
       להלן - "ההודעה").

23.2  מיום משלוח ההודעה כאמור יהיה המשרד רשאי לנקוט בכל פעולה שימצא לנכון לקבלת 
        השירותים בלא שתהיה למציע כל טענה ו/או תביעה כנגדו וכמו כן לחלט את הערבות 
        שהופקדה ע"י המציע וכן לנקוט בכל צעד אחר הנראה לו לנכון, לרבות תביעת כל סעד 
        ו/או פיצוי על פי דין.

24. המשרד רשאי

24.1 בתוך תקופה של עד 45 יום לאחר שניתנה הודעה בכתב לזוכה על זכייתו, לרבות אם     

  נחתם ההסכם רשאי המשרד, ע"פ שיקול דעתו הבלעדי, להשהות את הליכי המכרז או   

  ההתקשרות לכל פרק זמן שיקבע על ידו, או לבטלם כליל, או לבטל את המכרז ולפרסמו  

  מחדש בשינויים. למציעים לא תהא כל זכות לפיצוי בשל כך המשרד שומר לעצמו את     
  הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז.
24.1  המשרד רשאי שלא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת  מהות ההצעה 
        ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונע 
        הערכת ההצעה כדבעי. 
24.3 מובהר בזה, כי המשרד יהא רשאי שלא לאשר אף אחת מההצעות שהוגשו למכרז אם 
        תקציב המשרד למטרה זו לא יכסה את העלויות הנדרשות בהתאם ועבור ההצעות.
24.4 המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעות מחיר אשר תחרוגנה בשיעור העולה על 
        20% מהאומדן המוקדם.
24.5 המשרד אינו מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת.   
24.6 מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות 
        תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו מציע 
        שזכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה  

        עם המציע – הזוכה.
24.7 למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל 
       הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות העלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל  

          בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו והוראות התכ"מ. 
  24.8  המשרד רשאי שלא לקבוע זוכה/ים, אם נראה לו כי אף מציע אינו מתאים. 
  24.9 בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה, הוראות כל דין וההלכה הפסוקה, רשאית 
          ועדת המכרזים, מנימוקים שיירשמו, להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על 
         הפגם, וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי את טובת הציבור ואת תכליתו 
         של מכרז זה. 
24.10 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין. 

25. נוסח הגשת ההצעה
25.1
על המציע להגיש את הצעתו על פי מבנה שיפורט להלן לצד ציון הפרטים הרלבנטיים  

            וחתימתו על הנספחים למפרט זה. 

25.2
בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש - נושאים אותם מעוניין המציע לפרט 
            והכלולים בהצעתו.

25.3
המשרד  שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא תוגשנה במתכונת שלהלן.



26. תאור המציע:
      המציע יפרט את הפרטים הבאים:
      שם המציע:  __________________ מספר רישום: ___________________

      כתובת: ____________________     טלפון:
______________________ 

      פקס: _____________ שם איש קשר ותפקידו: ___________________

      טלפון איש הקשר:  ___________________
27.כנס ספקים והבהרות

27.1 ביום שני ה' תשרי התשע"א, 13.9.2010 בשעה 14:00 יתקיים כנס ספקים במשרדי  מנהלת השירות האזרחי-לאומי,ברח' עם ועולמו 3 , גבעת שאול, ירושלים. ההשתתפות  בכנס הספקים הינה חובה, מציע שלא ישתתף בכנס הספקים הצעתו תיפסל על הסף ולא תיבחן כלל. 
       יש לתאם את ההגעה לכנס הספקים בטל' 02-6547055/8  עד יום קודם לכנס. הכניסה    
       לכנס הספקים כרוכה בבידוק בטחוני.
       יש להעביר את השאלות לא יאוחר מיומיים לפני הכנס לדוא"ל  malkield@most.gov.il  
       תוך ציון שם המציע. שאלות ההבהרה תכלולנה את מספר הסעיף במכרז אליו מתייחסת 
        השאלה.

27.2 תשובות והבהרות יינתנו בעל פה במהלך כנס הספקים ולאחר מכן יישלחו בכתב.           
        תשובות  והבהרות שלא ניתנו בכתב לא יחייבו את המשרד.


28. מובהר בזאת כי כניסת המציע הזוכה ו/או עובדים מטעמו למשרד וביצוע השירותים על 
       ידם מותנים בקבלת אישור בטחוני מוקדם וחתימה על הצהרת סודיות מתאימה בהתאם 
       להוראות הביטחוניות של המשרד. אדם אשר המשרד לא אישר אותו לא יועסק בקשר עם 
       ביצוע העבודות נשוא מכרז זה.

29. סמכות השיפוט המקומית הייחודית בכל הנוגע למכרז זה וכן להתקשרות שתתבצע עם 
      המציע הזוכה תהיה נתונה לבית המשפט המוסמך בירושלים. 

30. ההצעה/ות הזוכה/ות יהיו פתוחות לעיון בהתאם להוראות הדין. מציע הסבור שחלקים 
      מסוימים בהצעתו מהווים סוד מסחרי או מקצועי יציין זאת בהצעתו למכרז. מציע כאמור 
      יחשב כמו שהסכים שסעיפים מקבילים בהצעות של מציעים אחרים הינם חסויים. על אף 
      האמור, ההחלטה הסופית בעניין מסורה לועדת המכרזים שתהיה רשאית על פי שיקול  

      דעתה להתיר עיון במסמכים, בכפוף להוראות כל דין.
 נספחים 

הנספחים למכרז זה מהווים חלק בלתי נפרד מהמכרז. 

ואלה הם הנספחים:
1. הגדרות ונתונים כלליים בשרות הלאומי.
2. דו"ח ביקור מבקר במוקד שרות אזרחי – לאומי.
3. נספחים לדו"ח מבקר במיקור חוץ.
4. טופס נתונים לאישור גוף מפעיל.
5. מבנה ארגוני ליחידת הפיקוח והבקרה.
6. נספח טופס ההצעה.
7. נוסח כתב ערבות.
8. רשימת חברות ביטוח המורשות  לתת ערבויות
9. תצהיר בדבר ניגוד עניינים.
10. תצהיר על-פי חוק עסקאות גופים ציבוריים.
11. התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים

12. הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות.
13. הצהרה על שמירת ידיעות.
14. הסכם לחתימה עם הזוכה

15. אישור עריכת ביטוחים
נספח 1:

הגדרות בשרות האזרחי – לאומי:

"האחראי":  עובד משרד המדע ששר המדע והטכנולוגיה  הסמיכו כאחראי לעניין השירות האזרחי-לאומי.
"גוף מוכר":

גוף שהשר המדע והטכנולוגיה הכיר בו להפניית מתנדבים לשירות הלאומי. 

ישנם כיום שבעה גופים מוכרים שמפעילים מתנדבות/ים בשרות הלאומי:

1. עמותת של.
2. האגודה להתנדבות.
3. עמותת בת עמי.
4. עמותת עמינדב.
5. עמותת שלומית.
6. עמותת ירושלים.
7. עמותת שוויון חברתי.
מטלות הגופים המוכרים:   

הגוף המוכר הוא הגוף האחראי על איתור, מיון, ושיבוץ המתנדבים; הוא מלווה את המתנדבים לאורך תקופת ההתנדבות, דואג להכשרתם, לביטוחים השונים, ואחראי על העברת התשלומים והזכויות המגיעות למתנדבים, לפי החוק. הגוף המוכר אחראי גם על הדיווח למנהלת השירות האזרחי-לאומי בנוגע לשירות המתנדבים. הדיווח כולל התחלת/הפסקת שירות, היעדרות בגין מחלה/חופשה, מעבר לגוף מוכר אחר, וסיום השירות. 

"גוף מפעיל": 

רשות ציבורית, מוסד ציבורי, חברה לתועלת הציבור או אגודה שיתופית בתחום ההתיישבות, המקבל למטרת שירות אזרחי-לאומי ושלא למטרת רווח מתנדבים שהופנו אליו ע"י גוף מוכר, בהתאם להסכם עימו.

פיקוח על שירות אזרחי-לאומי

1. היקפי הפיקוח

1. פיקוח על כ- 13.000 מתנדבי שירות לאומי.

2. פיקוח על 7 הגופים המוכרים.
3. פיקוח על כ- 3000 גופים מפעילים בפריסה ארצית.

4. פיקוח על כ- 5400 מקומות שרות.
מספר מקומות השרות בשירות הלאומי בעמותות לפי מחוזות:
	    עמותה
מחוז
	של
	אגודה
	בת עמי
	עמינדב
	שלומית
	ירושלים
	שוויון
	סה"כ

	מחוז צפון
	120
	588
	51
	98
	412
	--
	65
	1334

	מחוז מרכז
	38
	424
	411
	329
	409
	--
	--
	1611

	מחוז י"ם והדרום
	44
	570
	58
	172
	322
	53
	35
	1254

	סה"כ
	202
	1582
	520
	599
	1143
	53
	100
	4199


נספח 2
דו"ח ביקור מבקר במוקד שרות אזרחי – לאומי
              שם המבקר:________________    טל':________________ 

שם היישוב: ________שם העמותה _________ מס' מתנדבים כללי:_______
שם הרכז/ת: __________ טל': __________   תאריך הביקור:___________
סוג הביקור:  ___   מתואם.                ____ פתע.
חלק א:

מהו תפקידו של המתנדב בגוף המפעיל? ______________________________________________________________________________________________________________________________________

האם תפקידו של המתנדב תואם את הגדרת תפקידו? (התייחסות לכל התפקידים השונים אותם ממלאים המתנדבים בגוף המפעיל).במידה ונמצאים במקום השירות יותר ממתנדב אחד, האם תפקידיהם שונים? נא לפרט!
האם המתנדב משרת בגוף המפעיל בתפקידים האסורים ע"פ התקנות והחוק? נא לפרט.

______________________________________________________________________________________________________________________________________

האם אומתו נתוניו של המתנדב באמצעות ת"ז שלו במקום השירות, ודרך הנתונים שלו במחשב? האם נתגלו אי התאמות? נא לפרט.

______________________________________________________________________________________________________________________________________

האם נבדקו כל דו"חות הנוכחות או נלקח מדגם? נא לרשום  את מס' ת"ז המתנדבים שנבדקו עבורם דו"חות הנוכחות?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
האם המתנדבים ממלאים את סה"כ שעות ההתנדבות שלהם ע"פ התקנות והחוק?
___________________________________________________________________

_______________________________________________________

האם המתנדב מקבל את תשלומי דמי הכיס בזמן המיועד, ובסכום הנכון?

______________________________________________________________________________________________________________________________________

במידה ויש צורך בתשלום דמי נסיעות, האם המתנדב מקבל את מלוא הוצאות הנסיעות שלו לצורך ההתנדבות?

___________________________________________________________________

האם המתנדבים מקבלים הכשרות לצורך ייעול תפקודם בתחום התנדבותם העיקרי?

___________________________________________________________________

האם המתנדבים מקבלים הכשרות לטובת העצמתם האישית, ופיתוח האישיות?

___________________________________________________________________

האם המתנדבים נתרמים מההכשרות, ומרגישים שזה משפר את תפקודם ואת התפתחותם האישית והמקצועית?

האם נבדקו מספר ימי החופשה השנתית וימי המחלה בהם נעדר המתנדב?

______________________________________________________________________________________________________________________________________
האם נבדקו אישורי עבודה ולימודים?  
___________________________________________________________________

האם המתנדבים מדווחים על ליווי חיובי,מתמיד וישיר של רכז הגוף המוכר איתם? 

___________________________________________________________________

האם מקום השירות ראוי לקליטת מתנדבים? נא לנמק.

______________________________________________________________________________________________________________________________________

האם מספר המתנדבים תואם את צרכי הגוף המפעיל? האם יש עודף או חוסר במתנדבים?

______________________________________________________________________________________________________________________________________
האם המתנדבים מרוצים מיחס האחראיים במקום השירות?
___________________________________________________________________
חלק ב:

האם נבדקו הסכמים של הגוף המוכר /המשרד עם המתנדב/ת?

___________________________________________________________________

האם נבדקו הסכמים של הגוף המוכר / המשרד עם הגוף המפעיל?

___________________________________________________________________

במידה והגוף המפעיל הינו עמותה האם נבדקו האישורים הבאים:

*אישור עמותה מרשם העמותות?____________________________________________

*אישור מלכ"ר?________________________________________________________

*אישור ניהול תקין?_____________________________________________________

	שם הגוף המפעיל
	שם האחראי במקום השירות
	כתובת מקום השירות
	מס' התקנים
	תשלומים

(דמי כלכלה, נסיעות)
	הגדרת התפקיד
	אימות נתונים
	דוחות נוכחות
	
	הכשרה

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


התרשמות כללית והערות:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
מעקב וטיפול:

1. נשלח מכתב____________________________________________________
2. למעקב_________________________________________________________
3. הטיפול_______________________________________________________________________________________________________________________
                                                                                                                      שם

                                                                                                                מבקר מחוז
נספח 3:

נספחים לדו"ח מבקר במיקור חוץ 

1- אימות נתונים:

· בדיקת נתוני ונוכחות המתנדבים במקום השרות דרך דו"חות הנוכחות, ע"פ תקנות הביטוח הלאומי ,מתנדב חייב לעסוק בשירות הלאומי לפחות 40 שעות בשבוע בממוצע לחודש, זולת אם אישר המפעיל מספר שעות קטן מכך,שלא יפחת מ- 30 שעות שבועיות בממוצע לחודש,ודיווח על כך בכתב לאחראי.
· בדיקת נתוני המתנדבים בתוכנת המחשב של היחידה.

2- הגדרת התפקיד:

· ע"פ התקנות, המתנדב מסייע לעובדי הגוף המפעיל, אך אינו ממלא את מקומם.

·  ע"פ התקנות השרות בעיקרו, אינו לביצוע עבודות ניקיון (למעט שילוב בתורנויות של עובדי הגוף המפעיל).

·  ע"פ התקנות  השרות אינו לביצוע מטלות שעיקרן שרותי מזכירות, אלא במקרים מיוחדים שאושרו ע"י האחראי. 
3-  הכשרות:

· תוכנית הכשרה מובנית, ופרוסה לאורך כל שנת ההתנדבות.
· הכשרה בתחום ההתנדבות הספציפי, והכשרה כללית.
4-  דמי כלכלה (מעודכן ל – 1.9.2009):

תשלום לפי התקנות לכיסוי הוצאות המתנדב בעבור תזונה, הוצאות אישיות ודמי כיס.

	מעודכן ל-1.9.2009 
	בת בביתה
	בת מחוץ לבית

	מרכיב ההוצאה
	מדד
	כלכלה במקום  העבודה
	כלכלה בשעות העבודה
	כלכלה עצמית
	כלכלה ומגורים במקום העבודה
	כלכלה עצמית ומגורים בעבודה
	כלכלה במקום העבודה
	כלכלה בשעות העבודה
	כלכלה עצמית

	דמי כלכלה
	כללי
	493.8
	604.82
	715.83
	493.8
	795.63
	511.15
	653.39
	795.63


5- נסיעות:

מתנדבת זכאית להחזר מלא עבור הוצאות נסיעותיה.

1. נסיעות ממקום מגוריה למקום השרות וחזרה.
2. נסיעות במקום השרות.

3. נסיעות "משלימות".
6- אישורי גופים מפעילים:

על הגופים המוכרים להמציא למנהלת כל האישורים הנדרשים בכדי לאשר גוף מפעיל חדש.
על הגופים המפעילים להיות רשות ציבורית, מוסד ציבורי, חברה לתועלת הציבור או אגודה שיתופית בתחום ההתיישבות.

במידה והגוף המפעיל הינו עמותה אז צריכים להמציא את האישורים כדלקמן:

1. אישור עמותה.

2. ניהול תקין.
3. אישור מלכ"ר (מוסד ללא מטרת רווח).
נספח 4:









תאריך :____________

טופס אישור גופים מפעילים – שירות לאומי

גוף מוכר : 



__________________________

שם הגוף המפעיל : 


__________________________

סוג התאגיד (עמותה, חל"צ וכד') : 
_________________________

מספר רישום תאגיד  :

__________________________

תחום השירות : 


__________________________

אישור מוסד ציבורי  /  מלכ"ר   :    __________________________

אישור ניהול תקין :


__________________________

תיאור תפקיד : 


__________________________

הסכם חתום ומאושר : 

__________________________

החלטה  :  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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נספח 5:       
מבנה אירגוני ליחידת הפיקוח






  מנהל פרויקט              מזכירה

      


	נספח 6
נספח טופס ההצעה

לכבוד

מינהלת השירות האזרחי-לאומי

משרד המדע והטכנולוגיה
הצעה במכרז מס' 12/2010- לשירותי דיווח ובקרה על מערכת השרות האזרחי לאומי


	שם המציע:

	מספר התאגיד (עמותה  /חברה וכד'):
	תאריך התאגדות:


	כתובת המציע:
	טלפון:
	פקס

	דואר אלקטרוני :
	כתובת אתר אינטרנט(במידה ויש):
	כתובת למשלוח:

	שם מנכ"ל
	שם יו"ר (הנהלה ציבורית/צוות היגוי)
	שם מנהל הגוף המתפעל:

	פירוט בעניין דרישות אמות המידה : 
1. נא לפרט את ניסיונו של המציע בתחום הבקרה והדיווח בעלי היקף ואופי דומה (יש לפרט לגבי כל פרוייקט גם את הפריסה הגיאוגרפית של הפרוייקט – ארצית, מחוז צפון, מחוז דרום וכד')
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

נא לפרט את תקופת הניסיון: __________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
נא לפרט ביצוע פרויקטים דומים, ( פרויקטים של בקרה ודיווח בתחום החברתי וביקורת עבור גופים ממשלתיים): _______________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________-_____

נא לפרט את היקף הפרויקטים שבוצעו: 

1. היקף כספי:________________________________________________________
2. היקף מקומות ביקורת:________________________________________________
נא לצרף המלצות עם חוות-דעת שבהם תהיה התייחסות, בין השאר, ל: 
רמת השירות_____________________________________________________________

עמידה בלו"ז____________________________________________________________

 גמישות לשינויים________________________________________________________

תוכנית מקצועית________________________________________________________

2. נא לפרט את רמת מנהל הפרויקט: _________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________
נא לפרט את ניסיון מנהל הפרויקט בתחום ההתנדבות והשירות הלאומי:  
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

נא לפרט לגבי ניסיונו בניהול עובדים : 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
נא לפרט לגבי הכשרה שלו בתחום הבקרה והדיווח :
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________
  נא לפרט לגבי רמה אקדמאית של המנהל : 
_____________________________________________________________________

3. נא לפרט את רמת רכזי הדיווח. 

ניסיונם בתחום הבקרה והדיווח_______:_________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________מספר הרכזים המוצע:_________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
הכשרה מקצועית של הרכזים:_______________________________________________________
_______________________________________________________________________

4. נא לפרט את האמצעים והתשתית  אשר יופעלו  בפרויקט, ואת היכולת לבצע את הפרויקט לאורך זמן. 

רמת התשתיות :

1. רמת תשתיות פיזיות (פרישת משרדים, טלפונים, רכב): __________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. רמת תשתיות מחשוב (תוכנות, מחשבים,עיבוד נתונים):  _________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________
5. נא לפרט את הגישה המקצועית של המציע לנושא המכרז שיטת העבודה המוצעת ותוכנית עבודה :
· שיטת הבקרה : ____________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· שיטת איסוף ועיבוד הנתונים והכנת תוכנית העבודה:__________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________       
נא לפרט את מרכיבי הצעת המחיר:
עלות מנהל פרויקט:____________________________________________________
__________________________________________________________________
עלות רכזי בקרה ודיווח (מספר רכזים כפול עלות רכז): __________________________________________________________________
__________________________________________________________________
עלות הקמת תשתית ומערכת ממוחשבת : ____________________________________________________________________________________________________________________________________
תקורה: ____________________________________________________________
סך-הכל : __________ש"ח



	


נספח 7
        נוסח כתב הערבות
שם הבנק/חברת הביטוח ___________________

מס' הטלפון ____________________________

מס' הפקס _____________________________

כ ת ב             ע ר ב ו ת 
==============
לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות משרד המדע והטכנולוגיה
                        הנדון: ערבות מס' ......................................
 

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ................................................

 

(במילים: .......................................................................................................)

 

אשר תדרשו מאת:  (שם התאגיד)..................................*, ח.פ/ח.צ/ע.ר מס'' ............................... (להלן: "החייב") 
בקשר עם מכרז  ..................................................................................................

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך חמישה עשר ימים מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

 

ערבות זו תישאר בתוקפה עד תאריך .…................

 

דרישה על - פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו:        ....................
                                                                                                                    שם הבנק/חב' הביטוח
...............................................          .....................................................................................
         מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

______________________    _____________________    ______________________     

            תאריך                                           שם מלא                                      חתימה וחותמת

* שם התאגיד יצוין במלואו ובמדויק.

נספח 8
רשימת חברות ביטוח המורשות לתת ערבויות

1. איילון חברה לביטוח בע"מ 

2. אליהו חברה לביטוח בע"מ

3. אריה חברה לביטוח בע"מ

4. ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ

5. הדר חברה לביטוח בע"מ

6. הכשרת היישוב חברה לביטוח בע"מ
7. כלל ביטוח אשראי בע"מ
8. המגן חברה לביטוח בע"מ

9. הפניקס הישראלי חברה לביטוח בע"מ

10. כלל חברה לביטוח בע"מ

11. מגדל חברה לביטוח בע"מ

12. מנורה חברה לביטוח בע"מ

13. הראל חברה לביטוח בע"מ

14. ב.ס.ס.ח. - החברה הישראלית לביטוח אשראי בע"מ
נספח 9
 תצהיר בעניין ניגוד עניינים
אני הח"מ _________________  ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר כלהלן:

אני נציג חב' ___________ בע"מ (להלן – הספק) ואני מכהן כ___________ ואני מוסמך להצהיר מטעם הספק כי-

1. להלן פירוט הקשרים והעסקיים והזיקות שיש לספק עם גופים מוכרים המפנים משרתים לשירות האזרחי – לאומי : 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


2.  להלן פירוט הקשרים והעסקיים והזיקות שיש לספק עם גופים מוכרים המפעילים משרתים בשירות האזרחי – לאומי : 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. אין לספק קשרים עסקיים או זיקות כלשהן עם גופים מוכרים המפנים משרתים לשירות אזרחי-לאומי.

4. אין לספק קשרים עסקיים או זיקות כלשהן לגופים מפעילים המפעילים משרתים בשירות האזרחי-לאומי.
 [למחוק את הסעיף שאינו רלבנטי]

__________________

אישור 

הנני מאשר בזה כי ביום ___________ הופיע בפני עו"ד ________________ במשרדי שברח'___________, מר __________ אשר זיהה עצמו ע"י ת.ז. מספר ___________ /המוכר לי אישית, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו הנ"ל וחתם עליה.

חתימה _________________  חותמת _______________ תאריך _____________

נספח 10
 תצהיר על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים
אני הח"מ _________________  ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר כלהלן:

אני נציג חב' ___________ בע"מ (להלן – הספק) ואני מכהן כ___________ ואני מוסמך להצהיר מטעם הספק כי-

· עד מועד ההתקשרות (כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976, להלן- החוק) הספק או בעל זיקה אליו (כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק) לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות (עבירה לעניין זה- עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, שנעברה לאחר יום 31.10.2002).

או
· הספק ובעל זיקה אליו (כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק) הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות (עבירה לעניין זה- עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, שנעברה לאחר יום 31.10.2002), אולם במועד ההתקשרות חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.

 [למחוק את הסעיף שאינו רלבנטי]

__________________

אישור 

הנני מאשר בזה כי ביום ___________ הופיע בפני עו"ד ________________ במשרדי שברח'___________, מר __________ אשר זיהה עצמו ע"י ת.ז. מספר ___________ /המוכר לי אישית, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו הנ"ל וחתם עליה.

חתימה _________________  חותמת _______________ תאריך _____________

נספח 11
התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים

המציע מתחייב לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכייתו במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על ידו את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך לזה:

	1959
	חוק שירות התעסוקה תש"יט

	1951
	חוק שעות עבודה ומנוחה תשי"א

	1976
	חוק דמי מחלה תשל"ו

	1950
	חוק חופשה שנתית תשי"א

	1954
	חוק עבודת נשים תשי"ד

	1965
	חוק שכר שווה לעובדת ולעובד תשכ"ו

	1953
	חוק עבודת הנוער תשי"ג

	1953
	חוק החניכות תשי"ג

	1951
	חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה) תשי"א

	1958
	חוק הגנת השכר תשי"ח

	1963
	חוק פיצויי פיטורין תשכ"ג

	1987
	חוק שכר מינימום תשמ"ז

	1988
	חוק שיוויון הזדמנויות תשמ"ח

	1995
	חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב) תשנ"ה

	
	(כולל חוק בריאות ממלכתי)

	2001
	חוק חובת הודעה מוקדמת על פיטורים/ התפטרות

	2002
	חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב


	
	
	

	חתימה וחותמת המציע
	שם מלא של החותם בשם המציע
	תאריך


אישור רו"ח/ עו"ד המאשר את הצהרת המציע בדבר עמידתו של המציע בחוקים הנ"ל.

	
	
	

	חתימה וחותמת
	שם מלא של רו"ח/ עו"ד
	תאריך


נספח 12
הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות

אני החתום מטה מתחייב לעשות שימוש לצורך מכרז זה אך ורק בתוכנות מקוריות בעלות רשיון שימוש.

	
	
	

	חתימה וחותמת המציע
	שם מלא של החותם בשם המציע
	תאריך


אישור רו"ח / עו"ד המאשר את הצהרת המציע בדבר עמידתו של המציע בהתחייבות הנ"ל.

	
	
	

	חתימה וחותמת
	שם מלא רו"ח/ עו"ד
	תאריך


נספח 13
הצהרה על שמירת ידיעות

================

הוראות תכ"מ - 3.99.18 (נספח 18) 

	שם המשפחה

	השם הפרטי
	מס' הזהות



  

אני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט להלן: וכי נהירות לי חובותיי מכוח הסעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים), תשי"ז 1957.

----------------------                                    -------------------------

ה ת א ר י ך                                                                חתימת המצהיר                                                                                                                                

שמירה על סודיות

===========

א. כללי

    1. חוק לתיקון דיני העונשין (בטחון המדינה), תשי"ז - 1957 קובע הוראות בדבר החובות  

        הקשורים בביטחון המדינה ובשמירת ידיעות המגיעות לידיעתו של האזרח בכלל ושל עובד המדינה בפרט.

    2. לסעיף 27 לחוק משמעות מיוחדת לגבי עובדי הציבור, ועובדי המדינה בכללם, מאחר והוא קובע הוראות בדבר מסירת ידיעות רשמיות שהגיעו לעובד בתוקף תפקידו, התרשלות בשמירתן ובהחזקתן, והוא מטיל עונשים חמורים על העובדים על הוראות אלו.

    3.  סעיף 27 (א) לחוק קובע:

         "עובד הציבור שמסר, ללא סמכות כדין, ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, לאדם שלא היה מוסמך לקבלה וכן מי שהגיעה אליו ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, ולאחר שחדל מהיות עובד הציבור מסרה, ללא סמכות כדין, לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו- מאסר שלוש שנים".

ב. "ידיעה"

    4. "ידיעה" מוגדר בסעיף 1 לחוק ככולל: ידיעה שאינה נכונה, וכל תיאור, תכנית, סיסמה,  

         סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה.

        איסור מסירת "ידיעה" שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו, אינו חל איפא על ידיעה סודית  

        דווקא, ואפילו לא רק על ידיעה חשובה. האיסור חל על מסירת כל ידיעה שהעובד קיבלה  

        בתוקף תפקידו, מאיזה סוג שהוא כמוגדר לעיל. 

ג. סמכות למסירת ידיעה

   5. עובד רשאי למסור ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו רק אם הוסמך כדין למסור אותה,   

        ובתנאי נוסף שהוא מוסר אותה לאדם המוסמך לקבלה. הוראה זו חלה על עובד גם  

        לאחר פרישתו משירות המדינה.

        סמכות למסור ידיעה יכולה להינתן במפורש או מכללא, הסמיכה הממשלה - או שר  

        בשמה - במפורש עובד למסור ידיעה מסוימת או ידיעות מסוג מסוים, הרי אין עבירה  

        בעצם מסירה הידיעה. כמו כן, גוררת עפ"י רוב עצם הטלת תפקיד על עובד גם סמכות  

        למסור ידיעות, כגון סמכותם של דובר המשרד או עובד המקבל  ידיעות שהגיעו אליו  

        בתוקף תפקידו ושמטבע העניינים עליו למסרם לעובדים אחרים או לציבור. במסגרת זו  

        מותרת גם מסירת ידיעה על הוראה חדשה על ידי העובד אשר קבע אותה. כן מוסמך  

        ממונה על עובדים אחרים למסור ידיעות לפקידיו והפקודים מוסמכים למסור ידיעות  

        לממונה עליהם.  

       כל סמכות למסור ידיעות כנ"ל קיימת מכללא אלא אם גן נשללה במפורש.

ד. סמכות לקבל ידיעה

    6. עובד שיש לו "סמכות כדין" למסור ידיעה, אינו רשאי למסרה לכל אדם.

        החוק מתיר למסור ידיעה רק לאדם המוסמך לקבלה. כאן יש להבדיל בין מסירת ידיעות  

        בפנים ובין מסירתן החוצה. עובד מוסמך לקבל כל ידיעה הדרושה לצורכי עבודתו ולמילוי תפקידו. אין למסור ידיעה לעובד אחר, בין באותו משרד ובין במשרד אחר אם אין אותו עובד מוסמך או חייב לקבל הידיעה לצורכי עבודתו ולמילוי תפקידו. 

    7. מחוץ לשירות המדינה קטן מספר האנשים המוסמכים לקבל ידיעות. 

        ישנן כמובן ידיעות שמטבע ברייתן נוצרו כדי שתימסרנה לציבור, כגון: כל ידיעה הקשורה במתן שירות כללי לציבור הרחב. כמו כן ישנן ידיעות שאדם מסוים או סוג בני אדם זכאים לקבלן, אולם אז מספר האנשים המוסמכים לקבלן מוגדר ומוגבל. והוא נקבע בדרך כלל בהוראות.

    8. מכל הנאמר לעיל מסתבר כי הסמכות למסור ידיעה שונה ממקרה למקרה, ועובד אשר  

        עומד בפני הצורך למסור ידיעה, חייב לשקול בזהירות רבה אם אמנם הוא מוסמך למסור את אמנם מוסמך לקבלה, ומשנה זהירות דרושה כאשר מדובר במסירת ידיעה מחוץ לשירות המדינה. בהזדמנות זו יש להדגיש כי עיתונאי, בתוקף היותו עיתונאי אינו מוסמך לקבל ידיעות יותר מאשר הציבור הרחב זכאי לקבלן. 

       לצורך מסירת ידיעות לעיתונאים הוסמכו לכך בכל משרד, עובדים על ידי השר.

ה. שמירת ידיעות

    9. סעיף 117 (ב') לחוק קובע:

        "עובד הציבור שהתרשל בשמירת ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, או שעשה מעשה שיש  בו כדי לסכן בטחונה של ידיעה כאמור, דינו - מאסר שנה אחת".

        גם בסעיף זה אין המדובר בידיעה סודית או בידיעה חשובה בלבד, כי אם בכל  ידיעה שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו. על כן, אין להשאיר תיקים ומסמכים 

        במקום גלוי או במקום בלתי מובטח, ואף אין להשאירם על השולחן במשרד  עם סיום יום העבודה ללא נעילת הדלת או מבלי להכניסם למגירה סגורה. 

    10. סעיף 117 (ג') לחוק קובע:

          "הגיעה לאדם ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, והוא החזיקה, ללא   סמכות כדין,   בניגוד להוראות שניתנו לא בדבר החזקתה, או לאחר שחדל מהיות עובד הציבור, דינו -   מאסר שנה אחת".

           כל משרד חייב להוציא הוראות קבע כיצד לשמור על תיקים ומסמכים, ועל   העובדים  להקפיד על מילוי הוראות אלה. החזקת תיקים, מסמכים או ידיעות בניגוד להוראות אלה היא עבירה שצריך לתת עליה את הדין לפי סעיף זה. 

           כמו כן עובד שפרש מן הישרות השומר בביתו תיק מתיקי המשרד או מסמך אחר השייך  למשרד עובר עבירה חמורה על החוק.

         סעיף 118 (א)

         היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, 

         תשי"ח - 1958 (נוסח משולב) ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו-מאסר שנה אחת  (ב) בסעיף זה,  "בעל חוזה" -    לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן לשם ביצוע החוזה:  ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחייבות לשמור  ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב.























נספח 14
הסכם למתן שירותים

שנערך ונחתם ביום _______________

בין: 




ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי משרד המדע והטכנולוגיה
שיקרא להלן: המשרד

מצד אחד

לבין:

                               שם: ____________________________________________

                               כתובת: _________________________________________

                               מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות): _________________

                               אצל רשם: _______________________________________

                                                       שיקרא להלן: נותן השירותים
מצד שני 

מבוא

הואיל:
 והמשרד פרסם מכרז  מס'  ____ - שירותי בקרה ודיווח על מערכת השירות האזרחי-לאומי במפרט המכרז על  נספחיו המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק  בלתי נפרד מהסכם  . 

והואיל
 :
 ונותן השירותים הציע לספק למשרד את השירותים המפורטים במכרז  

                          ובהצעת נותן השירותים על נספחיה המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק  

                          בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה").  

                          ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת  

                          ועדת המכרזים של המשרד והתחייב לפעול וליתן את  השירותים נשוא  

                          המכרז בהתאם להוראות המכרז, ולהצעה .

והואיל: 
 והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים 
                          המפורטים במכרז, בהצעה  ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל  

                          כמפורט בהסכם זה, במכרז ובהצעה;
והואיל :
  והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי  

                          עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי     

                          ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1.  מבוא נספחים וכותרות
     1.1. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
     1.2. הנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. מסמך התנאים הכללים  

            להסכם (להלן: מסמך התנאים  הכלליים) יחשב כנספח להסכם זה בין אם צורף 
            אליו ובין אם לאו. בחתימתו על  הסכם זה מאשר נותן השירותים כי הוא מכיר את 
            מסמך התנאים הכלליים, וכי חתימתו על הסכם זה מהווה חתימה על מסמך 
            התנאים הכלליים. 
    1.3. כותרות סעיפי הסכם זה על נספחיו ניתנים להקלת ההתמצאות, והן לא תשמשנה 

           לפרשנות ההסכם. 
2. תקופת ההסכם  
     2.1. הסכם זה נחתם לתקופה שמיום _________ ועד יום _______.
     2.2. למשרד בלבד אופציה להארכת תקופת ההסכם בתקופות  נוספות, בכפוף למגבלות 
             חוק התקציב, ובהתאם להוראות כל דין והוראות הסכם זה על נספחיו. 
     2.3. בנוסף לאמור לעיל, רשאים הצדדים להאריך הסכם זה בהסכמה הדדית.
3. תיאור השירותים
    3.1. השירותים אותם  ייתן נותן השירותים למדינה מכוח הסכם זה הם: 
            ________________________________________________________
      ________________________________________________________

    3.3. תנאים נוספים למתן השירותים:

________________________________________________________

________________________________________________________

התמורה
    3.5. התמורה שישלם המשרד עבור הספקת השירותים לפי הסכם זה, ברמה הגבוהה 
           כנדרש בהסכם זה, תהיה __________ ₪  (כולל מע"מ) לחודש, אך לא 
           יותר מאשר בסה"כ  ______ ₪ כולל מע"מ לכל תקופת ההסכם כקבוע בסעיף 2.1 
           לעיל. 
התמורה תהא צמודה בהתאם להוראות החשכ"ל במשרד האוצר על-פי הוראת תכ"ם 7.17.2  .
    3.6. התמורה תשולם בהתאם לתנאים, שנקבעו בהסכם ההתקשרות ומועד התשלום יהיה 

           בהתאם למועדי התשלום בהוראות החשכ"ל במשרד האוצר על-י הוראת תכ"ם 1.4.3 .
    3.7. על אף האמור לעיל המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של 4 
            שבועות להגדיל עד 50% את סה"כ התמורה הכל  על בסיס מחירי ותנאי ההסכם, 
            המכרז וההצעה, ונותן השירותים מתחייב ומסכים לספק גם את השרות הנוסף,  

            בהתאם להוראות ההסכם, המכרז וההצעה.

    3.8. המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם  בכל עת לצמצם את היקף השרות מכל 
            סיבה שתיראה לו, והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי  ההסכם ונותן 
           השירותים מסכים לכך מראש.
    3.9. תשלום התמורה מותנה בהמצאת חשבונית מס / חשבון עסקה (מחק את המיותר). 
           ובאישור נציג המשרד
4. נציג המשרד
    נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד ראש מנהלת השירות האזרחי-לאומי.
ולראייה באו הצדדים על החתום
_______________                                         _______________   

המשרד                                          
                       נותן השירותים
ֹ

יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

אימות חתימה לתאגיד:

אני ________________________הח"מ עו"ד/רו"ח מאשר בזאת נותן השירותים רשום בישראל כדין; כי החותמים על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.
תאריך: _____________






___________



                  





חתימה וחותמת
תנאים כלליים

להסכם למתן שירותים

מבוא

1. הואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים
    המפורטים בהסכם שנחתם ביניהם; באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט  

    בתנאים כלליים אלה; 
2. והואיל והצדדים מסכימים כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור  

    יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי  

    ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
3. והואיל והצדדים מסכימים כי מסמך תנאים כלליים זה ישלים את ההסכם שנחתם  

    ביניהם.
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1. מבוא וכותרות
    1.1. המבוא למסמך תנאים כלליים זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
    1.2. כותרות הסעיפים למסמך זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות 
            ההסכם. 
2. הצהרות הצדדים
     2.1. המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי  

            ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי 
            לשנת הכספים שבהם נחתם. 
    2.2. נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים המפורטים 
           בהסכם זה; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע  

           בזכויות  צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקנין רוחני של צד ג' כלשהו.
    2.3. עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות 

           האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי,  

           הניסיון  והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים נשוא הסכם זה. 

3. היתרים רישיונות ואישורים 
    3.1. נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:
           3.1.1. כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות ביחס לביצוע השירותים על ידו. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 

           3.1.2. כי הוא מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שהוצא על-ידי הרשם האחראי על המרשם בו הוא רשום (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק הנאמנות)
    3.2. מובהר כי נכונותם של הצהרות נותן השירותים המפורטים בסעיף זה על כל חלקיו 

           היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקם, בין בעת חתימת                   

           הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן 

           השירותים. 
    3.3. נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, 

                     לרבות על ביטול אישור הניהול התקין וכן על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולותו ליתן את השירותים בהתאם להסכם על נספחיו. 

4. תקופת ההסכם
    4.1. המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת 

            ההסכם בהתראה של ________ ימים מראש. 
            במקרה של הפרה חמורה של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
    4.2. מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
    4.3. בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
    4.4. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר 
           למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור 
           המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן  

           השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל  

           תשלום המגיע לו.
    4.5. למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם 
            לאחר הפסקת הסכם זה.
5. מקום ביצוע השירותים, זמן ביצועם ורמתם
    5.1. מקום מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את 
           השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי 
           סבירה על נותן השירותים.
    5.2. זמני מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את 
           השירותים בזמנים אחרים מאלה הקבועים בהסכם, ובלבד שאין בכך, לדעת 
           המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
    5.3. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
6. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
    6.1. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד. 
    6.2. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או 

           בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה 

           באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 
7. פיקוח המשרד

    7.1. נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא  מטעמו לבקר  

            פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות  פיקוח על השירותים. 

    7.2. נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן 

           השירותים. 

    7.3. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או 

           להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
8. העסקת עובדים וקבלני משנה
    8.1. נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כח אדם בהיקף ובעל 

           כישורים, ניסיון כנדרש במכרז, בהצעה ובהסכם. 
    8.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה 

            שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם  יתברר 

            כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד 

            והוראות ההסכם. 
    8.3. העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי 
           העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. 
    8.4. המשרד זכאי בכל עת לקבל מנותן השירותים תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים 

           אחרים בדבר תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי  נותן השירותים. 


    8.5. הקבלן מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). להלן נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א לחוק:  "33.   
            המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18  שנים)  באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים  2  (גיל עבודה למי  שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר הרווחה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר הרווחה אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6 (עבודות אסורות);(4) בעבודה, שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסויימות) אין להעבידו בה בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו – מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977  (להלן - חוק העונשין)". 33א המעביד נער באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 11  (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שענינן בדיקות רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22 (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר עבודת לילה), שענינן שעות עבודה 
            ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו 16שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), 
           לרבות הוראות בענין קביעת מספר מרבי של שעות עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה. דינו –  מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
    8.6. בנוסף לאמור, יהיה המעביד אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים 
           קיבוציים החלים על העובדים.
    8.7. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין 
             – כהפרה יסודית של  הסכם זה.
9. שימוש בכלים ובחומרים
    9.1. כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם הספקת השירותים, יירכשו על  ידי נותן 
            השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
    9.2. כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך הספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סיג להספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
    9.3. מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' 
           תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
10. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
     10.1. נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
     10.2. על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה בהספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
11. דרך תשלום התמורה
      11.1. אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למדינה חשבונית  או 
               חשבון עסקה, בהתאם לקבוע בהסכם  (להלן: דרישת תשלום), מלווה בדין וחשבון  

               על הספקת השירותים על ידו.
     11.2. הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן. 
     11.3. על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. 
     11.4. תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד יהיה 

              בהתאם למועדי התשלום בהוראות החשכ"ל במשרד האוצר.
              אושרו דרישת התשלום והדו"ח, קטעים  קטעים, תשולם התמורה עבור כל קטע   
  בנפרד.
     11.5. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליה  

              מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ.
     11.6. לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום 

              התמורה כולה או חלק ימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או 

              הדו"ח לא אושר. 

     11.7. נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 

     11.8. למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו 

              שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 
     11.9. מוסכם בין הצדדים כי היה והחשב הכללי במשרד האוצר לא יעביר למשרד את  

              מלוא המימון החודשי בהתאם לתקציב המאושר של המשרד, יהיה המשרד רשאי  

              לדחות חלקים מתשלום התמורה עד להשלמת המימון על ידי משרד האוצר. 

12. התמורה – סופית ומוחלטת
     12.1. מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן 
              השירותים עבור הספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט  

              לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
13. תרומות 
     13.1. נותן השירותים מתחייב לדווח למשרד על קבלת תרומה בין בכסף ובין בשווה כסף 

              בסכום העולה על ______________ ₪ מיד עם קבלתה. 
     13.2. הזכות בידי המשרד להורות לנותן השירותים על החזרת התרומה אם התורם הוא גורם שהמשרד סבור שאין זה ראוי כי ישתתף במימון פעולות הממומנות על-ידי הממשלה. 
14. קיזוז
     14.1. נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
     14.2. נותן השירותים מסכים ומצהיר כי המשרד יהא רשאי לקזז כל סכום שיגיע למשרד 

              מנותן השירותים על-פי הסכם זה מכל סכום המגיע לנותן השירותים מהמשרד מכוח 

              הסכם זה על נספחיו או מכוח כל הסכם אחר. 

15. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד
     15.1.למען הסר ספק מוצהר ומוסכם כי היחסים בין נותן השירותים ובין הממשלה אינם יוצרים יחסי עובד-מעביד ונותן השירותים מצהיר בזה כי לא תהיינה לו או למועסקים על ידו כל זכויות של עובדים המועסקים ע"י הממשלה, לרבות בגין הפסקת ביצוע העבודה.

     15.2
היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
     15.3. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור 

              בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים 

              מהמשרד. 
16. נזיקין 
     16.1. נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה  שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
     16.2. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
     16.3. נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
17. חובת ביטוח
     17.1. נותן השירותים מתחיב להציג למשרד את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד המדע והטכנולוגיה, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
     17.2. ביטוח חבות מעבידים: אם נותן השירותים רשאי להעסיק עובדים לצורך ביצוע הסכם זה, עליו לבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון. גבולות האחריות לא יפחתו מ-1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו-5,000,000 מיליון למקרה ולשנת ביטוח. בפוליסה יצוין כי הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו גם בעת מתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד המדע והטכנולוגיה.
     17.3. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית  בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגין מתן השירותים במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם יינתנו על ידו השירותים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון בהתאם להסכם עם משרד המדע והטכנולוגיה. גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה ו-1,000,000 דולר לשנת ביטוח. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת CROSS LIABILITY.
     17.4. ביטוח אחריות מקצועית: הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן 
              השירותים, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות 
              מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בכל הקשור למתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד המדע והטכנולוגיה. גבול האחריות לא יפחת מ-250,000 דולר ארה"ב למקרה ו-500,000 דולר ארה"ב לשנה. למען הסר ספק, הכיסוי על פי הפוליסה יכלול :  מרמה ואי יושר של עובדים, אובדן מסמכים, הוצאת לשון הרע, הארכת תקופת הגילוי לששה חודשים לפחות ואחריות צולבת CROSS LIABILITY. 
     17.5. בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:
              17.5.1. לשם המבוטח יתווסף כמבוטח נוסף – מדינת ישראל משרד המדע והטכנולוגיה; 
                           בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח על ידי אחד הצדדים, לא יהיה להם  

                           כל תוקף אלא אם נתנה על כך הודעה בכתב לפחות ששים יום מראש לחשב 
                           המשרד. 
              17.5.2. נותן השירותים אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות  

                           ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.  

                           ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על נותן השירותים.
             17.5.3. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות  

                          המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד, והביטוח הוא  

                         בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 
              17.5.4. בכל אחת מהפוליסות ייכלל תנאי מפורש לפיו מעשה או מחדל של יחיד  

                          מיחידי המבוטח העלול לגרוע מזכויות על פי הפוליסה לא ייגרע מזכויות  

                           המבוטחים האחרים. 
              17.5.5. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת 
                           ישראל, עובדיה וכל הפועלים מטעמו, ובלבד שהוויתור לא יחול על אדם  

                           שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
              17.5.6. תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות  

                          החוזית עם המשרד. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה  

                          על ידו כל עוד ההסכם בתוקף.
              17.5.7. לבקשת המשרד, ימציא נותן השירותים אישור מאת המבטח על ביצוע 
                           הביטוחים האמורים בהתאם לכל התנאים לדלעיל ולהלן.
              17.5.8. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפתור את נותן השירותים מכל חובה 
                          החלה עליו על פי כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור  

                          של המשרד על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין או על פי הסכם זה. 
18. זכויות יוצרים
     18.1. זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות דוחו"ת, 
              מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה. 
     18.2. המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
     18.3. נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 

19. שמירת סודיות
     19.1. כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי נותן השירותים, או עובדיו עקב או בקשר להסכם זה, לא ימסרו ולא יועברו ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
     19.2. נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
     19.3. נותן השירותים מתחייב להחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על התחייבות שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
20. נציג המשרד
      הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שיתן על כך הודעה בכתב.
21. ישוב חילוקי דעות
     21.1. אם יתעוררו בין הצדדים חילוקי דעות הקשורים לחוזה, מסכימים הצדדים לנסות 
               וליישב את הסכסוך בדרך של משא ומתן ישיר, או בסיועו של מגשר, שזהותו תקבע 

               בהסכמת שני הצדדים. 
     21.2. היה והצדדים לא יישבו את הסכסוך במשא ומתן ישיר, רשאי כל צד לזמן ישיבת 
              היוועדות עם המגשר בתוך שלושים ימים; המגשר יבחן עם הצדדים, בישיבה  

              משותפת או בישיבה נפרדת, את האפשרות ליישב את חילוקי הדעות ביניהם בגישור.
     21.3. לא הסכימו הצדדים לפנות לגישור, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט.
     21.4. פנו הצדדים לגישור, והגישור לא הסתיים בתוך שלושה חודשים מיום הפניה הראשונה למגשר, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט, אלא אם כן הסכימו הצדדים להמשיך את הגישור לתקופה נוספת שקבעו.
     21.5. אין בסעיף זה כדי לפגוע בזכותם של הצדדים להגיש לבית המשפט תובענה, לרבות 
              בקשה לסעד זמני, כדי למנוע נזק ממשי לצד לחוזה או לצד שלישי.
22. תניית שיפוט
       הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט 
       המוסמכים בירושלים.

23. כתובות והודעות
       23.1. כתובת נותן השירותים היא כמפורט בראש ההסכם.
       23.2. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד 
                שנשלחה בדואר רשום.
     23.3. נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד המדע והטכנולוגיה.
24. ביקורת
      24.1. חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים 
               לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן 
               השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
     24.2. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן 
              השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת 

              רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 

     24.3. נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם 
              דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה 
              חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או 
              חסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
     24.4. נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור  

               לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
25. שינוי בהסכם או בתנאים
      25.1. מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
     25.2. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד 
              שלישי כלשהו,  אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן 
              השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור 
              מראש ובכתב של המשרד.
     25.3. המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב 

              לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
     25.4. גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי 

              בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
     25.5. מובהר כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות 

               שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% מהבעלות על נותן השירותים לעניין 

               הסכם זה- כהסבת זכויות לפי הסכם זה. 
26. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
      26.1. היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות 

               אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות 

               הבאות או כולן ביחד: 

               26.1.1. לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי  

                            מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים  

                            לנותן השירותים לפי הסכם זה. 

               26.1.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
     26.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות 

              הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן 

              השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
     26.3. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על 

              נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל  

               דין או הסכם. 

27. ערבות 
     27.1. להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי 

               המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ______ ₪ (5% מסכום ההתקשרות כולל מע"מ).  

     27.2. הערבות תהא צמודה בהתאם לתנאי ההצמדה של התמורה, כמפורט במכרז ובהסכם. 

     27.3. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
     27.4. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח המצורף למכרז. 
     27.5. עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
     27.6. נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. 
              הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
     27.7. לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות 
              ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 
     27.8. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מנותן 

              השירותים ולא ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים בתוך 
              שלושה חודשים.
     27.9. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
     27.10. הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב  

                גם לנותן השירותים. 
     27.11. חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים 
                לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
28. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות  הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
נספח 15
אישור עריכת ביטוחים







תאריך: _____________

לכבוד

משרד המדע והטכנולוגיה
ג.א.נ,


הנדון:
מבוטחנו ________ (להלן "הספק")



אישור עריכת פוליסות ביטוח בהתאם לתנאי



חוזה מס' _______ מתאריך ________ (להלן "החוזה")

הננו מאשרים בזאת כי ערכנו את הביטוחים המפורטים להלן, בגין פעילות הספק ובכלל זה השירותים המפורטים בחוזה הנ"ל שנחתם בין משרד המדע והטכנולוגיה לבין המציע כדלקמן:

שם המבוטח בכל הביטוחים:  הספק ו/או משרד המדע והטכנולוגיה (להלן: "המשרד") והבאים מטעמם.

1. ביטוח אחריות מקצועית

תקופת הביטוח: מיום _____ ועד יום ______.

גבול אחריות: לא יפחת מסך שווה ערך ל – 1,000,000 $ US לארוע כלשהו ובמצטבר בתקופת הביטוח.

הפוליסה לא תכלול הגבלות בקשר עם אובדן שימוש או עיכוב, אבדון מסמכים או מעילה מצד עובדי המבוטח.

2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

תקופת הביטוח: מיום ________ ועד יום _______.

גבול אחריות: 
לא יפחת מסך שווה ערך ל - 1,000,000 $ US לאירוע ו - 2,000,000 $ US לכל האירועים במצטבר בתקופת הביטוח.

הפוליסה מבטחת את אחריות המבוטח כלפי צד שלישי ואיננה כוללת חריגים והגבלות בקשר עם: אש, התפוצצות, שיטפון, בהלה, מכשירי הרמה, פריקה וטעינה, מתקנים סניטריים פגומים, זיהום תאונתי, רכוש שהמבוטח פועל בו, רעידות, החלשת משען, שביתה, השבתה, תביעות תחלוף מצד המוסד לביטוח לאומי וטיפול במסגרת הגשת עזרה ראשונה.

הפוליסה כוללת סעיף אחריות צולבת לפיו ייחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור כל אחד מיחידי המבוטח.

3. ביטוח חבות מעבידים

תקופת הביטוח: מיום ________ ועד יום _______.

גבול אחריות: 
לא יפחת מסך שווה ערך ל – 5,000,000 $ US (חמישה מליון דולר של 

ארה"ב) לאירוע כלשהו ובמצטבר בתקופת הביטוח.

הפוליסה מבטחת חבות כלפי עובדים לפי פקודת הנזיקין (נוסח חדש) וחוק האחריות למוצרים פגומים, ואינה כוללת סייגים בדבר עבודות בגובה ובעומק, קבלני משנה ועובדיהם ושעות העבודה, אחזקת כלי נשק ותחמושת. 

4. ביטוח רכוש וציוד

תקופת הביטוח: מיום ________ ועד יום _________.

הפוליסה/ות מבטחת/ות רכוש כלשהו בבעלות הספק ו/או באחריותו המובא לשטחי הבית במלוא ערכם, נגד כל הסיכונים המקובלים ובכללם נזקים תאונתיים, אש, התפוצצות, נזקי טבע, רעידת אדמה, נזקים בזדון פריצה וגניבה.

· בביטוחים הנערכים על ידנו כנ"ל נכלל ויתור על זכות תחלוף כנגד המשרד, 

מנהלים, עובדים והבאים מטעמו בקשר על כל נזק, ובלבד שהויתור לא יחול 

לטובת אדם שגרם לנזק בכוונת זדון. 

· הביטוחים הנ"ל כפופים לתנאי על פיו הינם קודמים לכל ביטוח אחר הנערך על ידי 

המשרד, ואנו מוותרים על כל דרישה לשיתוף ביטוחים אלו בקרות מקרה הביטוח. 

· אנו מאשרים כי ידוע לנו שהאחריות לתשלום פרמיות הביטוח והשתתפות עצמית 


בנזקים חלה על הספק בלבד, ולא על המשרד.   

· כמו כן אנו מתחייבים כי הביטוחים הנערכים על ידנו כנ"ל לא יצומצמו ולא יבוטלו 

משום סיבה שהיא, אלא אם כן תשלח על ידנו למשרד הודעה כתובה בדואר רשום, לפחות 60 יום מראש.

אישורנו כפוף לתנאים ולהסתייגויות של פוליסות הביטוח המקוריות עד כמה שלא שונו על פי האמור באישור זה, והחתום מטה מוסמך לחתום בשם חברתנו.


_______________
              
_____________


  חתימת המבטח

                 שם החותם

   מנהל תחום פיקוח





     מפקח 


    מנהלת








     מפקח 


    מנהלת








     מפקח 


    מנהלת








מבקר של מיקור חוץ
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מבקר של מיקור חוץ





מבקר של מיקור חוץ









_1334036294

